VIVIENDAS DE USO TURISTICO -

COMUNITAT VALENCIANA

El seguro de hogar ya no vale para la

vivienda turistica

Desde el 3 de julio de 2026 la norma valenciana lo dice por escrito, y Turismo ha empezado

a pedir la poliza

Una propietaria que vive fuera de Espaia recibi6 hace unos dias un requerimiento de Turismo: diez dias

habiles para aportar la escritura y un seguro de responsabilidad civil que cubra expresamente la

actividad turistica. Ella tenia un buen seguro de hogar y creia estar en regla. Lo que le paso a ella le

puede pasar este otofio a cualquier propietario o gestor de la Comunitat Valenciana.
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1 correo llegé un jueves por la tarde. Venia del

Servicio Territorial de Turismo de Alicante y hablaba

del Plan de Inspeccién de 2026 y de un «Programa

2.2» de verificacion de viviendas de uso turistico. No
era una denuncia ni una multa. Era una comprobacion: la
Administracién queria ver que la vivienda, inscrita hace unos
aflos, seguia cumpliendo lo que se declaré al inscribirla.!

Pedia dos cosas. La primera, el titulo que acredita que se puede

disponer de la vivienda: la escritura, un contrato de
arrendamiento o la autorizaciéon de gestion. La segunda, un
seguro de responsabilidad civil «que indique expresamente la
cobertura de la actividad turistica», con una frase que la
propietaria ley6 dos veces: no se considera suficiente un seguro

de hogar.

Ella tenia un seguro de hogar. Uno bueno, con responsabilidad
civil de 250.000 euros y la vivienda declarada como «destinada a
alquiler». La agencia que le gestiona los huéspedes nunca le habia
dicho que hiciera falta otra cosa.

¢Qué cambié en julio?

La obligacién de tener un seguro de responsabilidad civil no es
nueva. El Decreto 10/2021, que regula el alojamiento turistico en
la Comunitat Valenciana, la exige desde 2021 a todo titular de

una vivienda de uso turistico, con un capital minimo de 150.000
euros para viviendas de hasta veinticinco plazas.’
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Lo que cambid el 3 de julio de 2026 es la letra. La Ley 3/2026, de
medidas frente a la hiperregulacion, dio nueva redaccion al
articulo 26 del decreto y afiadi6 una frase que antes no estaba:
«No se considerara valido un seguro cuyas coberturas se limiten a
las de alojamiento residencial».?

Hasta entonces se podia discutir. Una poliza de hogar con
responsabilidad civil alta y uso de alquiler declarado, ¢cubria o no
la actividad turistica? Dependia de la letra pequefia. Desde julio
ya no hay discusion: si el seguro es de vivienda residencial, para
Turismo no existe.

¢Por qué el seguro de hogar no sirve?

Porque asegura otra cosa. El seguro de hogar protege la casa y la
responsabilidad del propietario como propietario: la gotera, el
incendio, el robo. No protege el negocio de alojar viajeros.

La mayoria de las pdlizas de hogar, ademas, lo dicen ellas
mismas. En los datos bésicos figura «con actividad profesional o
comercial: sin actividad», y entre las exclusiones aparecen las
viviendas en las que se desarrolla una actividad comercial. Un
huésped que se cae por la escalera y reclama es, precisamente, un
dafo derivado de una actividad. Que el capital sea de 250.000
euros no cambia nada si el riesgo asegurado no es ese.

Lo que exige el decreto es una péliza que cubra los dafios a la
salud o a la integridad fisica de las personas usuarias del
alojamiento y de terceros «como consecuencia de la actividad
turistica».® Es decir, un seguro que nombre la actividad.
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¢ Queé tiene que decir la podliza nueva?

Cinco cosas, y conviene comprobarlas antes de pagar la prima.
Que la tomadora es la persona titular de la inscripcién. Que el
riesgo se describe con las palabras de la norma: actividad de
alojamiento turistico en la vivienda inscrita con su nimero CV-
VUT, con la direccién y la referencia catastral. Que cubre la
responsabilidad civil por dafios a los usuarios y a terceros. Que el
capital es de al menos 150.000 euros por siniestro. Y que esta en
vigor, con el recibo pagado.

A Turismo se le presentan las condiciones particulares, un
certificado de cobertura que repita esos datos y el justificante de
pago. Un presupuesto no vale.

Y un detalle que se olvida: la norma obliga a tener la justificacién
del seguro a mano durante toda la actividad, para ensefiarla
cuando la inspeccién la pida.*

¢Y si el seguro se contrata después del
requerimiento?
Es la pregunta que hizo la propietaria, y es la buena. Carecer del

seguro exigido estd tipificado como infraccion en la ley de
turismo valenciana, y contratarlo ahora no borra el tiempo en que

«Hasta julio se podia discutir si la pdliza de hogar cubria la actividad turistica.
Ahora la norma lo resuelve en una frase.»

Dicho esto, el riesgo real es moderado si se contesta bien. La
misma ley obliga a graduar la sancién y cuenta como atenuantes
la falta de intencionalidad, la subsanacion de las deficiencias y la
ausencia de beneficio econdémico; varias atenuantes juntas
permiten rebajar la sancién a la de una infraccién de categoria
inferior.® Y hay un argumento de fondo: la exclusién expresa de
los seguros de hogar tiene dos meses de vida. Quien tenia una
poéliza de hogar con responsabilidad civil alta antes de julio no
actuaba a ciegas.

Lo que si conviene evitar es escribir a Turismo explicando por
qué no se tenia el seguro, o presentar la péliza de hogar como si
fuera la turistica. Se aporta lo que se pide, se describe sin calificar
y no se cargan las culpas en la agencia: frente a la

Administracion, el titular es el titular.

¢Cuanto tiempo hay de verdad?

Diez dias habiles se cuentan desde el dia siguiente a la

notificacién y sin sabados, domingos ni festivos.” Un
requerimiento notificado un jueves 10 vence el jueves 24, no el
domingo 20, que es lo que calculan casi todos. Aun asi, lo
prudente es no apurar, y si la aseguradora se retrasa, la ley
permite pedir una ampliacion de hasta la mitad del plazo, siempre

antes de que venza.®

La propietaria de esta historia presentara su escrito el viernes, con
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10 SR U, la escritura, la péliza nueva y su viejo seguro de hogar como
prueba de que la vivienda nunca estuvo sin cobertura.

NOTAS

1. Requerimiento dictado en el marco del Plan de Inspeccién de Turismo de 2026 (Programa 2.2), al amparo de los articulos 20, 21, 23 y 25 del Decreto 10/2021 y

v
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53y 78 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, cuyo articulo 19.1.a obliga a acreditar los requisitos «a
requerimiento de la administracién turistica».

. Articulo 26, apartados 1y 2, del Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell (DOGV n.° 9015, de 8 de febrero de 2021). El capital minimo se escala por

plazas: 150.000 euros hasta 25 plazas.

. Articulo 26.1 del Decreto 10/2021, en la redaccion dada por el articulo 133.Tres de la Ley 3/2026, de 29 de junio, de la Generalitat, de medidas urgentes frente

a la hiperregulacion, la agilizacion de procedimientos y la garantia de la unidad de mercado (DOGV n.° 10396, de 2 de julio de 2026), en vigor desde el 3 de
julio de 2026.

. Articulo 26.4 del Decreto 10/2021: la persona titular «deberd tener en su poder, durante todo el desarrollo de su actividad, la justificacion documental de su

suscripcion, a fin de ponerla a disposicién de la administracién turistica competente, cuando esta se la requiera».

. Articulo 93.2 de la Ley 15/2018 (infraccion muy grave) y, segtn los casos, articulo 92, apartados 3, 4 y 6 (graves). La prescripcién no corre mientras dura la

carencia: articulo 30.2 de la Ley 40/2015.

. Articulo 95, apartados 1.a), 2y 3, de la Ley 15/2018; articulo 28.1 de la Ley 40/2015 y articulo 85.3 de la Ley 39/2015.
. Articulo 30, apartados 2 y 3, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

. Articulo 32 de la Ley 39/2015: la ampliacién no puede exceder de la mitad del plazo y debe pedirse antes de su vencimiento.
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